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Dnesni menu

= |CT sektor v Ceské republice
= Mobilni operator? Uz davno ne

= |CT sluzby - made by T-Mobile
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ICT trh v Ceské republice - prehled

Sltuace natrhu Financni velikost trhu (mld. K¢)

~

4 . . p .y ,
= Trhu dominuji velci mezinarodni
hraci - IBM, HP, Oracle VSE

: v e Il SME
= Top 5 firem vSak ovlada jen 25 % M LE & ver. sektor

trhu - velka roztristénost

= Ekonomicka krize se podepsala 27
na vyvoji v lonském roce -
predpokladany pokles

= Nejvetsi poptavka po ICT sluzbach
v sektoru financnich instituci - 24 %

s ICT sektor - prilezitost pro operatory )

2006 2007 2008
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http://www.inside.cz/

Vyznam ICT pro Ceskeé firmy

Nahled managementu na vyznam ICT

m Kriticky

m VVyznamny az kriticky
Vyznamny, nikoli kriticky

® Bezvyznamny

Struktura nakladt na ICT

19 % 18 %

= Pofizeni HW
m SW licence
® Ad hoc sluzby
Datova komunikace
O Ostatni pribézné nakupované sluzby
B ProvoznireZzie

Zdroj: CIO Business World
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Co to znamena a bude znamenat pro dodavatele?

ICT struktura trzeb - 2008 a 2012 (odhad) Financni velikost trhu (mld. KC)

2008 2012 42 4

34 5
: I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Managed Services
Il Hosting (e-mail, web, CRM/ERP, PBX, datova centra)

B HW/SW & PC administrace

IT outsourcing
B Jiné (rozsahlé IT projekty)

N Zdroj: IDC, Forrester research, expertni odhad
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Mobilni operator?
Uz davno nel
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| v mobilech jsme byvali dvojkou...

= T-Mobile uz neni jen mobilni operator

= Diky akvizici &asti CRa jsme ziskali potfebnou infrastrukturu a stali se
¢. 1 mezi alternativnimi fixnimi operatory

= => firemnim zakazniklim mUzeme nabidnout komplexni sluzby -
mobilni i pevny hlas, internet a ICT sluzby

= T-Mobile = integrovany operator
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RozsSitujeme svoje pole pusobnosti

Ctyfi hlavni ddvody k proméné v integrovaného operatora

Poptavka po konvergovanych fesenich ze strany zakaznikd
Udrzet si pozici jedniCky na trhu

Stabilizace trzeb (rust)

VSeobecny trend na trhu

T

. N

T-Mobile se chce stat jednickou mezi fixnimi alternativnimi operatory
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T-Mobile ProfiNet - Konvergované sluzby pro velke firmy

= Reseni T-Mobile ProfiNet zahrnuje véechny typy telekomunika&nich sluzeb; mobilni i fixni,
hlasové i datové - v nabidce od dubna 2008

= PobocCkova ustredna i datova sit zakaznika jsou pfimo propojeny se siti T-Mobile
= Do firemni VPN mohou byt zafazena mobilnii pevna Cisla (vC. Cisel v ramci PBX)

= Pouzité technologie nabizeji ucelené feSeni telekomunikaénich potieb velkych klientd

= Neustale rozsifujeme Skalu moznosti ProfiNetu - Dodavka a sprava zafizeni, Virtualni
ustredna

s o iMobilows sw s aciws saw o se ®e va 550 oo o vis o
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RozSifeni komplexniho reseni ProfiNet

-« iJ: - -Mobile




Dodavka a sprava zarizeni
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Jake sluzby mohou firmy vyuzit

= Dodavka a sprava LAN sité
= Call Manager Express - IP poboc¢kova Ustredna pro mensi firmy do 100 zaméstnancu

= Call Manager - IP pobockova Ustredna pro vetsi firmy, zajistuje fizeni telekomunikacniho
provozu na samostatném HW

= Nové IP telefony

= Dodavka a sprava WLAN sité

= Doplnkové sluzby
= Unified Mobility - zajiStuje dostupnost zaméstnanct pod jednim telefonnim ¢islem
= Call Centrum

= RozsSiteni SLA (Service Level Agreement) - vySsi dostupnost vSech sluzeb a zkracena doba
reseni poruch

= V nabidce od 10. bfezna 2010, hlavni dodavatel HW (routery, switche, IP telefony) - Cisco
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ProC se takové reseni vyplati?

4 )
= Pronajem kompletni infrastruktury za pevné mésicni poplatky

= Zakaznik plati jen to, co skute¢né vyuziva

= Nulové vstupni investice

= Uspora pfi provozu firemniho IT, eliminace neo¢ekavanych nakladd
= Jednoduchost, flexibilita a pravidelna obména technologii

= Servisni podpora s garantovanou dobou obnovy funkénosti

= Implementace, dohled a servis celého feseni v cené sluzby

= Ucelené reSeni od jednoho stabilniho dodavatele (jeden kontakt + jedna
faktura)

AU 4
i v P oiMobiloes sn vewnee wan om e e e s weus v i we o

16. bfezna 2010 13




Virtualni Ustredna
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Virtualni Ustredna

= Volani mezi pevnymi Cisly a na mobily v ramci Privéatni sité nebo Privatni podnikové sité
zcela zdarma

= Vhodné pro malé a stredni podniky - zadné investice do zfizeni, provozu a spravy bézné
ustredny

= |P telefonie nabizi stejny komfort jako klasické fixni hlasové sluzby, naptiklad pfidrzeni
hovoru, presmerovani, zakazana Cisla, konferencni hovory

= Lze kombinovat s mobilnimi tarify Firma - i hovory z mobilu v ramci spole¢nosti zdarma
= Sirok4 nabidka IP telefon(i od 1 koruny

= Skutecné konvergentni sluzby

= V nabidce od prosince 2009
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Dodavka a sprava zarizeni x Virtualni ustredna

ProfiNet - Virtualni Ustredna

f A f A
= Pobockova Ustredna je v objektu = PobocCkova ustfedna je hostovana

zakaznika (neni v objektu zakaznika)

ProfiNet - Dodavka a sprava zarizeni

= Regenf je vhodné i pro nejmensi firmy
(neni omezeno minimalnim poctem
= Minimalné 12 aktivnich uzivatel( aktivnich uzivatel)

(operativne Ize upravit) = Je vice standardizované reeni

s omezenou moznosti pfizplsobeni
funkci pozadavkim zékaznika

= Redeni se nevyplati nejmensim firmam

= Moznost prizplsobeni feSeni
individualnim pozadavkidm zakaznika
o o = Prinasi zakaznikim skuteCné
= /Zarizeni i sprava je soucasti konvergentni sluzby
pausainiho poplatku - pronajem = Smérovani pfichozich hovord

= Spole¢na hlasova schranka

= Spolecna zkracena volba
J \ J
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Predvedeni nasi nabidky

Cisco Expo 2010 (14. - 15. dubna)

Jste srdecné zvani!
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Prostor pro Vase otazky
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Dekujeme za pozornost.
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