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ICT služby s T-Mobile? Logická  volba
Štěpán Tůma –

 
Senior manažer oddělení

 
Internet &

 
Business
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Dnešní
 

menu


 

ICT sektor v České
 

republice


 

Mobilní
 

operátor? Už
 

dávno ne 


 

ICT služby –
 

made
 

by T-Mobile
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ICT
 

trh
 

v České
 

republice –
 

přehled



 
Trhu dominují

 
velcí

 
mezinárodní

 hráči –
 

IBM, HP, Oracle


 
Top 5 firem však ovládá

 
jen 25 % 

trhu –
 

velká
 

roztříštěnost


 
Ekonomická

 
krize se podepsala 

na vývoji v loňském roce –
 předpokládaný pokles 



 
Největší

 
poptávka po ICT službách

 v sektoru finančních institucí
 

–
 

24 %


 
ICT sektor –

 
příležitost pro operátory

Situace na trhu

Zdroj: IDC, www.inside.cz
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Význam ICT pro české
 

firmy
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Pořízení HW
SW licence
Ad hoc služby
Datová komunikace
Ostatní průběžně nakupované služby
Provozní režie

Zdroj: CIO Business World

Náhled managementu na význam ICT Absolute Market Value (CZK, bn)
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Co to znamená
 

a bude znamenat pro dodavatele?

25 %

8 %

IT outsourcing
HW/SW &

 

PC administrace
Hosting

 

(e-mail, web, CRM/ERP, PBX, datová

 

centra)
Managed Services

Jiné

 

(rozsáhlé

 

IT projekty)

Zdroj: IDC, Forrester

 

research, expertní

 

odhad

ICT struktura tržeb –
 

2008 a 2012 (odhad)
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Mobilní  operátor?  Už  dávno ne!
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I v mobilech jsme bývali dvojkou…


 

T-Mobile už
 

není
 

jen mobilní
 

operátor


 

Díky akvizici části ČRa
 

jsme získali potřebnou infrastrukturu a stali se 
č. 1 mezi alternativními fixními operátory


 

=>
 

firemním zákazníkům můžeme nabídnout komplexní
 

služby –
 mobilní

 
i pevný hlas, internet a ICT služby


 

T-Mobile = integrovaný operátor
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Rozšiřujeme svoje pole působnosti

1.
 

Poptávka po konvergovaných řešeních ze strany zákazníků
2.

 
Udržet si pozici jedničky na trhu

3.
 

Stabilizace tržeb
 

(růst)
4.

 
Všeobecný trend na trhu

Čtyři hlavní důvody k proměně
 

v integrovaného operátora

T-Mobile
 

se chce stát jedničkou mezi fixními alternativními operátory
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T-Mobile ProfiNet
 

–
 

Konvergované
 

služby pro velké
 

firmy



 

Řešení
 

T-Mobile ProfiNet
 

zahrnuje všechny typy telekomunikačních služeb; mobilní
 

i fixní, 
hlasové

 
i datové

 
–

 
v nabídce od dubna 2008



 

Pobočková
 

ústředna i datová
 

síť
 

zákazníka jsou přímo propojeny se sítí
 

T-Mobile



 

Do firemní
 

VPN mohou být zařazena mobilní
 

i pevná
 

čísla (vč. čísel v rámci PBX)



 

Použité
 

technologie nabízejí
 

ucelené
 

řešení
 

telekomunikačních potřeb velkých klientů



 

Neustále rozšiřujeme škálu možností
 

ProfiNetu
 

–
 

Dodávka a správa zařízení, Virtuální
 ústředna
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Rozšíření
 

komplexního řešení
 

ProfiNet

ProfiNet

Pevná
 datová

 
síť

Hromadné
 rozesílání

 
SMS 

a MMS zpráv

Pevné
 hlasové
 službyPrivátní

 podniková
 

síť
 (tzv. VPN)

Přístup 
k internetu

Mobilní
 intranet

Barevná
 volání

Dodávka a správa 
zařízení

NovéNové
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Dodávka a správa zařízení
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Jaké
 

služby mohou firmy využít



 

Dodávka a správa LAN sítě


 

Call
 

Manager Express – IP pobočková
 

ústředna pro menší
 

firmy do 100 zaměstnanců


 

Call
 

Manager – IP pobočková
 

ústředna pro větší
 

firmy, zajišťuje řízení
 

telekomunikačního 
provozu na samostatném HW



 

Nové
 

IP telefony


 

Dodávka a správa WLAN sítě


 

Doplňkové
 

služby


 

Unified

 
Mobility –

 
zajišťuje dostupnost zaměstnanců

 
pod jedním telefonním číslem



 

Call

 
Centrum



 

Rozšíření
 

SLA (Service
 

Level
 

Agreement) –
 

vyšší
 

dostupnost všech služeb a zkrácená
 

doba 
řešení

 
poruch



 

V nabídce od 10. března 2010, hlavní
 

dodavatel HW (routery, switche, IP telefony) –
 

Cisco
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Proč
 

se takové
 

řešení
 

vyplatí?

Pro T-Mobile



 

Pronájem
 

kompletní
 

infrastruktury za pevné
 

měsíční
 

poplatky



 

Zákazník
 

platí
 

jen
 

to, co skutečně
 

využívá



 

Nulové
 

vstupní
 

investice



 

Úspora
 

při provozu
 

firemního
 

IT, eliminace neočekávaných nákladů



 

Jednoduchost, flexibilita
 

a pravidelná
 

obměna
 

technologií



 

Servisní
 

podpora s garantovanou
 

dobou
 

obnovy
 

funkčnosti



 

Implementace, dohled a servis celého řešení
 

v ceně
 

služby



 

Ucelené
 

řešení
 

od jednoho stabilního dodavatele (jeden kontakt + jedna 
faktura)

Výhody
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Virtuální  ústředna
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Virtuální
 

ústředna



 

Volání
 

mezi pevnými čísly a na mobily v rámci Privátní
 

sítě
 

nebo Privátní
 

podnikové
 

sítě
 zcela zdarma



 

Vhodné
 

pro malé
 

a střední
 

podniky –
 

žádné
 

investice do zřízení, provozu a správy běžné
 ústředny



 

IP telefonie nabízí
 

stejný komfort jako klasické
 

fixní
 

hlasové
 

služby, například přidržení
 hovoru, přesměrování, zakázaná

 
čísla, konferenční

 
hovory



 

Lze kombinovat s mobilními tarify Firma –
 

i hovory z mobilu v rámci společnosti zdarma


 

Široká
 

nabídka IP telefonů
 

od 1 koruny


 

Skutečné
 

konvergentní
 

služby


 

V nabídce od prosince 2009
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Dodávka a správa zařízení
 

x Virtuální
 

ústředna 



 
Pobočková

 
ústředna je v objektu 

zákazníka



 
Řešení

 
se nevyplatí

 
nejmenším firmám



 
Minimálně

 
12 aktivních uživatelů

 (operativně

 
lze upravit) 



 
Možnost přizpůsobení

 
řešení

 individuálním požadavkům zákazníka



 
Zařízení

 
i správa je součástí

 paušálního poplatku –

 
pronájem



 
Pobočková

 
ústředna

 
je hostovaná

 (není

 
v objektu

 
zákazníka)



 
Řešení

 
je vhodné

 
i pro nejmenší

 
firmy 

(není

 
omezeno

 
minimálním

 
počtem

 aktivních

 
uživatelů)



 
Je více

 
standardizované

 
řešení

 s omezenou

 
možností

 
přizpůsobení

 funkcí

 
požadavkům zákazníka



 
Přináší

 
zákazníkům skutečné

 konvergentní

 
služby



 
Směrování

 
příchozích hovorů



 
Společná

 
hlasová

 
schránka



 
Společná

 
zkrácená

 
volba

ProfiNet –

 
Dodávka a správa zařízení ProfiNet

 
–

 
Virtuální

 
ústředna
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Předvedení  naší  nabídky 

Cisco  Expo 2010 (14. –
 

15. dubna)
 

Jste srdečně  zváni!
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Prostor pro Vaše otázky
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Děkujeme za pozornost.
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