Mobilni reklama funguje




Mobilni reklama funguije

Mobilni telefon je:

= 0sobni,

= interaktivni,

= unikatni,

= ale zatim nevyuzity marketingovy nastroj.
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Mobilni reklama - cileny zasah a okamzita reakce

Schopnost zasahnout - mobilni telefon vlastni témér kazdy, ma k nému osobni
vztah

= Cileni - znalost zakaznika, jeho chovani a osobnich preferenci

= Relevance - schopnost dodat sdéleni relevantni potrebam pfijemce (omezené
ruseni)

= |nterakce — mobilni telefon je idealni nastroj umoznujici okamzité zareagovat na
nabidku. Lze mérit nejen odezvu, ale v nékterych pripadech i nakup.
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Viyhody pro zadavatele reklamy

= \/ySSi efektivita kampani
= Reklama zasahne spravného zakaznika na spravnem miste
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= |mpulsivnost a interaktivita ,kliknutim objednej/kup”
= ,Specialné pro vas” (osobni, tedy méne rusive)
= Vyrazne vysSi CTR nez na internetu™

= Prezentace reklamy na osobnim, dlvéryhodném a znamém zafizeni

= Vice jak 5 mil. zakaznik( rozdélenych do adresovatelnych segmentd

Priimérmna CTR na ¢eském internetu je 0,1-0,2%
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Vyhody pro zakaznika

= Je mi nabidnuta sluzba/produkt, ktery mé zajima a je pro me relevantni.”

= Jestli reklamni sdéleni upouta mou pozornost, pak chci reagovat okamzité.”
= klik na SMS
= klik na hlasové volani
= klik na obdrzeni dalsi doplnujici informace
= klik na nakup ihned
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Testovani noveho komunikacniho kanalu

Cile pilotu v T-Mobile
= Umoznit inzerentlim vyzkouset si novou formu komunikace
= Porovnat ucinnost nového kanalu oproti ostatnim
= Porovnat efekt pro rizné produkty/sluzby a odli§na provedeni kampané

= /iskat reakce spotrebitele (pfijemce sdéleni), na zakladé chovani doporucit dalsi kroky do
budoucna

Nabizeny produkt/kanal od spole¢nosti T-Mobile
= /pravy zasilané formou SMS/MMS s moznosti okamzité reakce formou:
= Prokliku na mobilni internetové stranky popisujici v detailu nabizeny produkt
= Volani na vlozené telefonni ¢islo
= Odpovéd na SMS

= Zakaznik(m jsme nabidli volné SMS nebo volné minuty volani nad ramec tarifu

P 1L T ————

23. 6. 2009 6



Silné znacCky soucasti pilotu

Nestic AN
i ﬂ_ NOKIA MEDIA v.o.s.
V pilotu 22 inzerent( / 32 kampani o (onnecting Peapl
| , Ccttlsly  euncrines
Inzerenti z oblasti: spojeni Evropo
= FMCG EDF 9998
o s QUIKSILVER

= Kosmetického prumyslu

Automobilového primyslu i
FinanCnich instituci W
Vydavatelstvi
Maodniho primyslu aj.

= Délka pilotu: pondéli 16. 3. 2009 - patek 12. 6. 2009
= Kampané probihaly pouze v pracovni dny v ¢asech od 10-17 hod.
= /akaznici obdrzeli max. 2 SMS/MMS denné
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Cilové skupiny v pilotu

Definice cilové skupiny ZENY ZIJiCI VE MESTECH (URBAN WOMEN):
- Vék: 26-50

= Zijici ve méstech

= Mésicni Utrata za mobilni sluzby > 450 K¢

Celkem: 1 392 pfijemcd reklamy

Definice cilové skupiny MLADI LIDE (YOUNG):

= Muzi a zeny

= V/ék: do 26 let

= Zajmy: hudba, lifestyle, komunity (facebook atd.)

Celkem: 1 741 pfijemcl reklamy
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Priklad zadani kampané (W’f"/

Zadani:
Komunikovat loajalitni program My Coke Zone — registruj se hned a ziskas extra
bonus 50 bodU; hraj kazdy den o skvélé ceny na MyCokeZone

Cilova skupina: YOUNG

Cil: Zvysit pocet registrovanych uzivateld.
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Priklad ztvarneni kampaneée: Hraj o super mininotebook

MMS

Vyhroj skvily
’ noigbﬂik A%er
7/

Komu

F"'r"euzjm.i Posl.: Reklama

Vvhraj skvely notebook
Acer na MyCokeZone.cz.Jdi
na http://atstm.cz/coke a

ziskej 50bodu v programu

MyCokeZonel
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Priklad ztvarneni kampaneée: Hraj o super mininotebook

HRAJ KAZDY DEN

0 SUPER

MININOTEBOOK
ACER ASPIRE ONE

Podminkou Géast v soutadich

je platnd registrace na MyCokeZone
Polkud jagté svil] déet nem
zaregisinj se zde. Za kid, kiery jsi
dostal ve Zprive navic dostanes

50 bodi!

ZAREGISTRLL SE

JAK ZISKAT BODY?
24 c0 MiZu BODY VYMENIT?

ive] si napino MyCokeZone!
Laregistru] se, zade] kdd

6 Zpravy a dostanes na svoje
konto 50 bodi, které mides
yyménit za spoustu super véci.

Kid z MMS/5M3
Nick
Heslo

Pobvrd heslo
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Datum narozani

Farmal daturmu rapf.: 1. 1. 19480
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Pohlavi M mui W ¥ena

B Chei odebirat novinky.
M Souhlazim & registratnimi
pravidly.

Body ziskas vyménou

za kody z vitek ndpojd
Coca-Cola. MilZe$ je zasilat
formou sms nebo pfimo na
webn www.mycokezone.cz.

Vyméii body za hudbu

2 i-legalne, filmy z topfun,
cool vécitky do mobilu
neho za né zasile] sms.
Tak jdi do toho, zaregistruj
s& a udivej Goca-Colu.
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Vysledky SMS/MMS kampané: Hraj o super mininotebook

SMS/MMS kampan

# unikatnich uzivateld, kterym byla odeslana SMS/MMS 1737

# zobrazeni stranek na Internetu v mobilu celkem 752

# unik. uziv., ktefi proklikli SMS/MMS na str. Internetu v mobilu 5,87%

Vyborné vysledky

= Kampan vyvolala velky zajem - prijemci sdéleni navstévovali stranky opakované
= \ysledky u response rate pfesahly vyrazné primér uspé€sné kampané

= QOdeslanych formulafd unikatnimi uzivateli = 3,45% conversion rate*

*Conversion rate = poc¢et odeslanych formulard z celkového pocétu odeslanych SMS/MMS na unikatni uzivatele

*Conversion rate: 3,45%
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Celkové vysledky SMS/MMS kampani

rdmérna response rate esponse rate nejslabsi
bannerovych kampani SMS/MMS kampani kampané v pilotu
na Internetu v CR v mobilnim telefonu v pilotu

0,1% 2,12% 11,78% 0,29%

Primérna response rate bannerovych kampani na ¢eském Internetu je 0,1%.
Primérna uspésnost SMS/MMS kampani je cca 27x vySSi nez u bannerovych kampani.

Také vysledky nejslabsi kampané predcily uspesnost bannerovych kampani na Internetu
v CR, vysledky neuspésnéjsi ji presahly dokonce 118x.
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Mobilni reklama - efektivni komunikacéni kanal

= Mobilni reklama je efektivnim kanalem k osloveni zakaznik(

Vlysoce prevySuje Uspésnost bannerovych kampani na ¢eském internetu - v priiméru 27x

= Znalost mobilni reklamy jako efektivniho kanalu k osloveni cilové skupiny je mezi inzerenty na ¢eském trhu
bohuzel nizka - je tfreba edukace trhu

= Doporucované parametry zjisténé z uspesnych kampani v pilotu:

Prvni slova by méla motivovat cilovou skupinu k okamzité reakci — motivacni prvek by mél mit vysokou
vnimanou hodnotu

Pouzivat relevantni a atraktivni sdéleni pro cilovou skupinu
SMS/MMS by méla obsahovat ,call to action® - vybizet k okamzité reakci

Grafické zpracovani kampané by mélo byt atraktivni, ale obsahoveé nenarocné (snadno se nacitat, aby
nezdrzovalo prijemce)

Design i obsah Internetovych stranek by mél byt ptizpdsoben mobilnimu telefonu

Pravdépodobné komer&ni spusténi SMS/MMS reklamnich sluzeb pro treti strany zvazuje T-Mobile v Q4 2009.
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Aktivity podporujici rozvo] mobilni reklamy

V roce 2008 zalozena Pracovni skupina pro mobilni reklamu v ramci Asociace
provozovatelld mobilnich siti (APMS)

Oblasti, kde je potfebna spoluprace vSech operatoru:
= Standardizace formatl pro mobily - hotovo
= Standardizace monitoringu - Q3-Q4 2009
= Standardizace reportingu - neni stanoven termin
= QOchrana spotiebitel(l (eticky kodex) - Q3 2009

VSichni operatofi jsou Cleny Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR)
= SPIR fesi monitoring vyuZiti internetu pres displeje mobilnich telefond a PDA
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Prostor pro Vase otazky.
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Dékujeme za Vasi pozornost.
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