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Cile vyzkumu

T-Mobile hodla do své komercni nabidky zahrnout , Televizi v kapse*®
digitalni TV v mobilu na zakladé technologie DVB-H.

Testovani pilotniho vysilani melo za ukol ziskat odpovedi na tyto otazky:
= Jaky obsah/program zakaznici chtéji?
= Jaka je kvalita testované sluzby a pfistroji?
= Jaké je typické uzivatelské chovani?
= Co zakaznici ocenuji na nabizené sluzbé? Vnimaji jeji budoucnost?

= Jaké cenové modely jsou preferovany, kolik je zakaznik za sluzbu
ochoten zaplatit?
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Metodologie vyzkumu

Metodologie: Kvantitativni, face-to-face rozhovory
2 viny: pre-test a post-test

L okalita: Praha

Velikost vzorku: 209 respondentl; zaméstnanci a zakaznici
T-Mobile, novinari, partneri

Obdobi: 23.10.-5.12.2006
Data: VSechny dotazniky peclivé zkontrolovany a

kodovany. Data statisticky zpracovana pomoci
Tambor Data Entry, MS Excel a SPSS.
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Hlavni zavery




Hlavni zavéry

= Sluzbu pouzily alespon jednou denné 4/5 respondentu.
= Primérna délka jednoho sledovani cca 20 minut.
= Hlavni vyhoda: mobilita a kvalita obrazu, jednoduchost.
= Top 4 programy: CT24, O&ko, Filmbox a t-music.

= Nejvetsi potencial maji programy vhodné pro kratkodobé sledovani:
zpravy, hudba. Filmy na 3. Miste.

= Respondenti by v nabidce uvitali hlavni TV kanaly, na néz jsou zvykli
(Nova, CT1, CT2, Prima).

= Polovina uzivatelU alespon jednou vyuZila interaktivni aplikace.
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Cena a potencial

= Sluzba se jevila jako atraktivni vétSiné zaméstnanct T-Mobile
a segmentu mladych lidi, ktefi maji svij vlastni pfijem.

= Cena: preferovanou variantou je mésicni platba za bali¢ek program;
jako optimalni uvedli respondenti cenu balicku do 100 K¢ za zakladni
balicek a cca dvojnasobnou cenu v pfipadé balicku prémiového.

= 28 % zakaznik( povazuje za zajimavou moznost pfedplatiti si mési¢né
1 kanal, optimalni cena je do 40 K¢/kanal/mésic.

= Nejméne oblibenou variantou je denni platba za kanal (23 %),
zakaznici jsou ochotni zaplatit kolem 20 K¢/kanal/den.

= 72 % respondentd by chtélo mit moznost predplatit si specialni pofad,
maximalni cena by nemela prekrocit 65 K¢.

= Podle vétSiny respondentl by cena koncového zafizeni neméla
presahnout 8 000 K¢.
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Detailni zavéry a
analyza




Televize v kapse: uzivanost

Délka a Cetnost sledovani; situace, kdy byla
sluzba sledovana nejcastéji; hodnoceni
sluzby




Pouziti sluzby - frekvence

Jak Casto jste sledovali Televizi v kapse?

4 7 5respondentl pouzili sluzbu alespon 1 x denné. Nejcastéji TV v kapse sledovala
skupina jednotlivci/pary s vlastnim prijmem a zaméstnanci T-Mobile

B nekolikrat denné B jednou denné 0O nékolikrat tydné O jednou a tydné a méné
80 -

60

40 -

3 3
O T T T :l_l
Mladi s vlastnim pfijmem Mladi bez viastniho pfijmu Jednotlivci/Pary s Zaméstnanci T-Mobile
(n=48) (n=72)

vlastnim pfijmem (n=59)
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Pouziti sluzby - frekvence
Novinari vs. ostatni uzivatelé

Jak Casto jste sledovali Televizi v kapse?

Ve srovnani s ostatnimi respondenty, stravili novinari sledovanim Televize v kapse
podstatné méné Casu.

100 1 B Vefejnost, n=208 @ Novinafi, n=43
86
50 A
25
9 12
B
O ]

Méné nez 1 hodinu denné 1 az 2 hodiny denné Vice nez 2 hodiny denné
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Pouziti sluzby - provozni data

= TV aplikace byla pouzita vice nez 5000x

= Pribéh sledovanosti splnil oéekavani, odpovida biorytmu bézného divaka a do znacné
miry pribéhu sledovanosti analogové TV

= Druhy vrchol sledovanosti ve 22:00 souvisi s nastupem Playboy TV
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Srovnani sledovanosti s klasickou TV

Jak Casto jste pouzivali Televizi v kapse? Kolik ¢asu travite sledovanim televize?
Méné nez hodinu sleduje klasickou televizi 13 % respondent(, zatimco v pfipadé
TV v kapse je to plnych 63 %%.

80 - 80
63
54
40 H 40 -~
25
19
12 12 13
1 .
0 - T ! O T T T
Méné nez 1 -2 hodiny vice nez 2 nedivam méné 1-3 vice nez 4 a vice
hodinu denné denné hodiny denné se na ne> hodiny 2 hodiny hodiny

televizi hodinu denné denné denné
denné
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Situace, v nichz byla sledovana TV v kapse

Ve kterych situacich jste sledovali TV v kapse? Kdy nej¢aste;i?
Podle predpoklad(l nej¢astéji respondenti sledovali TV v kapse pfi cestovani a ¢ekani na
MHD.

cestovani, cekani na MHD — 47 178

v praci, pfi odpocinku — 36 162
v praci, ve Skole _ 14 150 B nejCastéji
¢ekani u lékare, ve fronté apod. —h 3 119 O pouziti nékdy
jindy _:I 5
0 40 80
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Situace, v nichz byla sledovana TV v kapse

Kolik ¢asu jste denné stravili pouzivanim sluzby? Jak dlouho trvalo jedno pouziti sluzby?
Vétsina zakaznik( sluzbu pouzivala méné nez 30 minut denné. Primérna délka jednoho
sledovani televize byla cca 20 minut.

80 -
80 ~
40 -
23
12
5
0 _
méné nez 30 - 60 1-2 vice nez 2 vice 20-30 10-20 5-10 méné
30 minut minut hodiny hodiny nez30 minut minut minut nez5

minut minut
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Situace, v nichz byla sledovana TV v kapse
Novinari vs. ostatni uzivatelé sluzby

Jak dlouho trvalo jedno pouziti sluzby?
Zatimco u ostatnich respondentd byla priimérna délka jednoho sledovani televize
primérné 20 minut, 24 novinard neprekrocilo pfi sledovani televize dobu 5 az 10 minut.
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Co se na sluzbe libilo/nelibilo

Na TV v kapse se libi zakladni mySlenka sluzby (mobilita, obraz). Hlavnim nedostatkem
sluzby v testovacim provozu bylo pokryti/signal a ,zamrzani“ mobilu.

mobilita

dobry obraz
jednoduché pouziti
zpfijemnuje ¢as
mnoho kanald

libi se mi jako takova
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Hodnoceni aspektu sluzby

Ohodnotte uvedené charakteristiky sluzby
Nejlépe hodnocenymi aspekty jsou ostrost obrazu, jednoduchost pouziti, srozumitelnost.

Nejkritiétéji hodnocenym aspektem byla plynulost obrazu zplsobena nedostate¢nym
signalem.

@ 1 = velmi negativni O 2 = spiSe negativni O 3 = ani pozitivni, ani negativni B 4 = spiSe pozitivni B 5 = velmi pozitivni
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Programova nabidka

Sledovanost programu, navrhy na zlepseni




Sledovanost nabizenych kanalu

Divali jste se na nésledujici kanaly?
Divaky nejvice zajimaji zpravy (novinare jesté vice nez béznou populaci), hudba a filmy.
Nejsledovangjsimi programy byly CT24 a O¢ko. Nejméné sledovanymi kanaly byly Tourist

Infoa TOP TV.
O Nikdy O Ano, ale jen jednou B ano, nékolikrat
100 -
38 38
46
58
78
82 25
50 - 20 28
27
24
22 54 -
42 43
11 14 27 >
19 18
7
O 7 T T T T T T T T T 1

CT 24 Ocko Filmbox  t-music  National Jetix  Euronews Playboy TV Top TV Tourist Info
Geographic Channel
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Hodnoceni kanalu

Jak se vam libily tyto programy? 5
Hodnoceni kanald kopiruje jejich sledovanost. NejvySe hodnocenymi programy byly CT24
a OCko, nasledované Nation Geographic.

E VUbec se mi nelibil O Spise se mi nelibil O Ani libil, ani nelibil
H Spise se mi libil B Rozhodné se mi libil
100 -
25 23 20 19
39 38 32
32
42
50
30 35 37 25
33 39
22 24
14 18 14
16
0 T T T T T T _ T = T T

CT24 Ocko  National Filmbox Euronews Jetix Playboy TV t-music TouristInfo Top TV
Geographic Channel

rvos

Poznamky: Neuzivatelé kabelovych televizi shledali nékteré programy mnohem zajimavéjsimi (CT24, National
Geographic), protoze je b&zné nesleduii a je to pro né ,néco zcela nového“. Zeny preferovaly Top TV, muzi
(prekvapivé :-)) Playboy TV, u mladych bodovalo O¢ko.
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Doporuceni

Které kanaly by mély byt obsazeny v nabidce TV v kapse? Jaké dalSi aplikace by méla

sluzba nabizet? Které modifikace by sluzbu zlepSily?
Respondenti nejvice postradali programy, které bézné sleduji. Nékteri by uvitali moznost
pouzivat Teletext (13 %). Hlavnim zlepSenim by mélo byt zlepSeni pokryti/signalu (65 %)

CT1
CT2
Nova
Prima
Sports
CT4
sport
HBO
Eurosport
Movies

MTV

Galaxie

Teletext

lepSi signal
nahravani program
Pip window
jednodu$si pouzivani
vice kanall
jednodussi pfepinani
titulky

radio

DK/NA
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Potencial a cena




Platebni modely

Které z nasledujicich platebnich model( preferujete? Ktery z nabizenych balick(l byste si
vybral/a?

Polovina respondentd preferuje mésiéni pausal za bali¢ek programd, 1épe bali¢ek
prémiovy ,viteézi“ nad zakladnim.

Mésicni pausal Denni platba
Mési¢ni pausal za bali¢ek programd za 1 kanal za kazdy kanal
80 -
40 -
n=104
O .

Basic Premium
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Platebni modely

Zajima vas moznost zakoupit si 1 zajimavy porad (koncert Madonny ¢i finale Ligy mistr()?
Kolik byste byli ochotni za néj zaplatit?

Zajem o specialni porady placené zvlast (72 %) je velky, respondenti jsou v tomto pripade
ochotni zaplatit 50-64 K¢.

80 -
Cenaza 1 porad
Primérna cena/1 potad 64 CZK
40 4 37 36
11 v 10
O T T T T 1
5=velmi 4=docela 3=ani 2=spise 1=viibec
zajima zajima zajimavé, ani  nezajima nezajima

nezajimavé
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Cenovy test

= Optimalni cena pro zakladni balicek (Basic) je do 100 K¢.
= Prijatelna cena Premium baliCku se pohybuje kolem 200 K¢.

= Optimalni cena, jiz jsou respondenti ochotni zaplatit za DVB-H pfistroj je
do 8 000 K.
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Dalsi vyvoj




Komercni spusténi se blizi

= Zavery testu potvrdily, ze v definované cilové skupiné ma sluzba velky
potencial.

= O budoucnosti sluzby svedci i zkuSenosti ze sveta a predikce
renomovanych analytik.

= Hlavni nedostatek sluzby — nedostatecné pokryti - je snadno
odstranitelny, nebot byl ,vlastnosti“ pilotniho provozu.

= Hlavni bariérou komercniho spusténiv CR je legislativa. Medialni zakon
zakazuje subjektim zajistujicim sit elektronickych komunikaci ziskani
obsahové licence Ci registrace k provozovani televizniho vysilani
Sitfeného prostrednictvim vysilacu.
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Backup




DVB-H - nejsilnéjsi technologie pro TV v mobilu

= Nejrozsirengjsi technologie
= Velky vybér koncovych zarizeni, relativné nizka cena
= Dobra spektralni analyza

= Otevieny standard
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Budoucnost nepatri aluminiu, ale DVB-H

Pilotni provoz

Australie; Rakousko; Belgie; Kanada; Ceska
republika; Francie; Némecko; Hong Kong; Indie;
Indonésie; Irsko; Malajsie(?); Nizozemi; Rusko;
Singapur; Jizni Africa; Spanélsko; Svédkso;
Svycarsko; Taiwan; Ukrajina; Velka Britanie; USA

Spusténo

ltalie - 3 ltalia; TIM TV
Finsko

USA - Modeo
Vietnam

L-Band Auction

DVB-H in S-BAND

>
Francie Cina - 20087
Némecko Velka Britanie -
Nizozemi (?) 20127
Rusko DVB-H in S-BAND
Jizni Afrika i
. - Pozemni 2008
Spanélsko

- Satelitni 2009

2006

2007
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Pocet mobilti umoznujici TV prijem - predikce

Millions
140 1%
120 =1 Broadcast TV handsets (m) - 10%
100 —i— Broadcast as % Total Handsets - 8%
80 -

- 6%
60

- 4%
40
20 - 2"

0. 0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= Rychly rst po¢tu DVB-H pfistroji - od 0,73 milionu v roce 2005 na téméf 2 miliony v roce 2006

= Do roku 2011 je oéekavany pocet 120 miliond koncovych zatizeni
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Pocet mobilu umoznujici TV prijem - predikce

Millions
140
120 —o—DVB-H
—i— DAB-IP //)'
100 DMB Other /
80 T-DMB
—%— S-DMB
60 —e— T-ISDB
40 —+— MediaFLO
—=— Hybrid Satellite
20
0 - - —a— =

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= Nejvétsim trhem bude do roku 2008 Jizni Korea, Cina o¢ekava 24 milionu uzivateld do roku 2011
= Trh Asie-Pacifik: 95,1 milionu uzivatel do roku 2011=45 % celosvétového trhu
= Evropa: do roku 2011 je oGekavano 68,7 milionu uzivatel(

= Severni Amerika: do roku 2001 je o¢ekavano 30 milionu uzivateld
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Uzivatelé DVB-H celosvétove - regiony

Millions
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W Africa/lMiddle East
120 O Europe
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Celosvétové je ocekavano 120 milionu uzivateld televize v mobilu ve forméatu DVB-H do roku 2011, oproti 100
tisiclm uzivateld v roce 2006

DVB-H v Evropé tvori 78 % vsech uzivatelt DVB-H v roce 2006, v roce 2011 by to pak mélo byt 37 % vSech
uzivateld

Asie-pacifik: druhy nejvétsi region - rlst z 21 % na 36 % ze vSech DVB-H uzivatelli
Severni Amerika 12,2 % uzivatel(, Latinska Amerika 7,5 %, Afrika pak 7,7 % do roku 2011




Ukéazka pouzivani programu: CT24

Podet kliknuti
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Sledovanost programu CT24

ledovanost za listopad 2006 v tisicich pro
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Dékuji za pozornost.
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